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CUVANT INAINTE

Revista Optiuni istoriografice a luat nastere in anul 2000,
datorita unei initiative entuziaste a unui grup de studenti ai Facultatii
de Istorie, sprijiniti de profesorii aceleiasi Facultati. Dupa entuziasmul
initial a venit (poate prea devreme) o anumita inertie si desi revigorata
partial de doctoranzi, revista si-a incetat aparitia dupa 2009, o data cu
plecarea acestor doctoranzi catre noi indatoriri, care nu le mai
permiteau sa desfasoare munca de redactie anterioara.

Dupa mai bine de 15 ani, revista capata o noua infatisare,
datorita altor tineri studenti caracterizati prin acelasi entuziasm. Ea isi
pastreaza numele, dar devine Serie noud, din doua motive: primul,
pentru a marca un nou inceput, al doilea, pentru ca o continuitate dupa
un deceniu si jumatate nu s-ar mai fi numit continuitate. Optiuni
istoriografice se adreseaza in primul rand tinerilor pe cale sa devina
istorici, acordand prioritate publicarii materialelor studentilor din
toate ciclurile de studii, dar si cercetatorilor aflati la inceputul carierei.
Nu sunt insa exclusi seniorii cercetarii, care dau, cu siguranta, si mai
multd greutate stiintifica publicatiei. Temele propuse sunt diverse,
acoperind epoci de la preistorie pana la istoria recenta, insa revista
ramane deschisa si abordarilor interdisciplinare (utilizarea metodelor
stiintelor exacte in arheologie, interferenta cu studiile clasice,
antropologia, geografia etc.). Conducerea Facultdtii de Istorie nu
numai ca a sprijinit aceasta initiativa, dar s-a ingrijit ca materialele sa
fie prezentate la un nivel corespunzator pentru tinerii istorici. De altfel,
unul din dezideratele noii echipe redactionale il constituie mentinerea
unui standard ridicat al calitatii articolelor si incercarea de a-1
imbunititi continuu. Insi, pentru toate acestea, trebuie ribdare,
perseverentd, incredere reciproca si multa, multa putere de munca. O
revista nu se poate realiza fara sacrificii, dar sunt convins ca membrii
redactiei sunt deja constienti de acest lucru. Un alt element care
trebuie sa mentina activitatea revistei il reprezinta continuitatea si desi
sistemul Bologna a modificat durata anilor de studii (constituind
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una din cauzele incetarii aparitiei revistei), prin efortul conjugat al
unor generatii care au stiut sa se adapteze schimbarilor, continuitatea
poate fi asigurata. Altfel, aceasta initiativa ar raimane doar o frumoasa
incercare a unei restitutio esuate.

Nutresc convingerea ca pasiunea pentru istorie poate concentra
energii si stimula aparitia regulata a unei reviste de care studentii
Facultatii de Istorie a Universitatii ,,Alexandru Ioan Cuza” au nevoie.
Urez succes echipei redactionale, tuturor studentilor care doresc sa
contribuie cu lucrari si, mai cu seama, o viata cat mai lunga revistei
Optiuni istoriografice!

Iasi, noiembrie 2024 Lucretiu-Ion Birliba

Decanul Facultatii de Istorie
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PRIVIND SPRE PUBLIC. MUZEELE N PEISAJUL
SOCIAL-MEDIA (STUDIU DE CAZ: MUZEUL NATIONAL
DE ISTORIE A MOLDOVEI)

LOOKING TO THE PUBLIC. MUSEUMS
IN THE SOCIAL MEDIA LANDSCAPE (CASE STUDY:
THE NATIONAL HISTORY MUSEUM OF MOLDOVA)

Aurel SPINU*

Cuvinte cheie: muzeu, activitdti, Facebook, comunicare, postari
Keywords: museum, activity, Facebook, communication, posts

Rezumat: Comunicarea online a institutiilor culturale a devenit unul dintre cele
mai importante aspecte pentru promovarea si ascensiunea lor. In cazul muzeelor,
una dintre cele mai utilizate platforme din peisajul social media si, prin urmare,
unul dintre instrumentele de comunicare ale institutiei este aplicatia Facebook.
Cercetarea noastra va prezenta studiul de monitorizare si evaluare a comunicarii
online a Muzeului National de Istorie a Moldovei. Perioada supusa monitorizarii
si analizei acoperd intervalul ianuarie 2022 — februarie 2023. Muzeul National
de Istorie a Moldovei este o institutie destul de prezenta in mediul online, pagina
sa de Facebook avind un numar destul de mare de urmaritori, aproximativ 11 mii
de urmadritori si aproximativ 10 mii de aprecieri. Astfel, echipa de marketing a
muzeului a postat in total 264 de postari, dintre care 35 promoveaza domeniul
arheologic (aproximativ 13%). Reactia publicului la postirile Muzeului National
de Istorie a Moldovei este una moderata. Cea mai apreciata postare din perioada
investigatd de noi insumeaza 324 de aprecieri. Subiectul postarii a vizat eclipsa
de soare din 25 octombrie 2022 si modul in care acest fenomen astronomic a fost
vizut la Muzeul National de Istorie a Moldovei. Totodata, cea mai apreciata
postare cu tematica arheologici prezinti istoria unei figurine antropomorfe din
epoca cuprului, descoperiti pe teritoriul Chisindului, in Parcul Valea Morilor. n
acest caz, numirul de aprecieri este de doar 125. Remarcam si faptul ca din
numarul total de postiri create in perioada de studiu, doar 14 au adunat 100 de
aprecieri de la vizitatori. Pagina Muzeului National de Istorie a Moldovei are un

*Student, Facultatea de Istorie si Filosofie, Universitatea de Stat din Moldova;

e-mail: spinu5832@gmail.com
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rating de 4,5 pe platforma online Facebook, calculat pe baza a 545 de recenzii.
Spre deosebire de Republica Moldova, institutiile culturale din Roménia se
bucurd de o comunitate online mai mare, creand astfel o mai mare influenta
virtuali si o relatie mai deschisad si mai responsabild cu publicul. De exemplu,
Muzeul National de Istorie a Romaniei a creat in aceasta perioada 726 de postari,
dintre care 216 postiri au fost in domeniul arheologiei (aproximativ 30%).
Abordarea acestui studiu de caz a relevat comunicarea online pentru Muzeul
National de Istorie a Moldovei. Chiar daca nu are un numar atat de mare de
urmadritori in comparatie cu alte institutii muzeale din strdinitate, constatam ca
promovarea online este un obiectiv de bazi al strategiei de marketing, frecventa
postarilor si aprecierea publicului avand un trend ascendent.

Abstract: Online communication of cultural institutions has become perhaps
one of the most important aspects for their promotion and rise. In the case of
museums, one of the most used platforms in the social media landscape and
therefore one of the institution's communication tools is the Facebook
application. Our research will present the monitoring and evaluation study of the
online communication of the National History Museum of Moldova. The period
subject to monitoring and analysis covers the interval January 2022 — February
2023. The National History Museum of Moldova is an institution quite present
in the online environment, its Facebook page having a fairly large number of
followers, approximately 11 thousand followers and approximately 10 thousand
of likes. During the study period, the museum's marketing team posted a total of
264 posts, of which 35 promote the archaeological field (approx. 13%). The
reaction of the public to the posts of the National History Museum of Moldova is
a moderate one. The most appreciated post from the period investigated by us
totals 324 likes. The subject of the post concerned the solar eclipse of October 25,
2022 and how this astronomical phenomenon was seen at the National History
Museum of Moldova. At the same time, the most appreciated post with an
archaeological theme presents the history of a Copper Age anthropomorphic
figurine, discovered on the territory of Chisinau in the Valea Morilor Park. In this
case, the number of likes is only 125. We note that of the total number of posts
created during the study period, only 14 gathered 100 likes from visitors. The
page of the National History Museum of Moldova has a rating of 4.5 on the
Facebook online platform, calculated on the basis of 545 reviews. Unlike the
Republic of Moldova, cultural institutions in Romania enjoy a larger online
community, thus creating a greater virtual influence and a more open and
responsible relationship with the public. For example, the National History
Museum of Romania created during this period 726 posts, of which 216 posts
were in the field of archaeology (approx. 30%). The approach of this case study
revealed the online communication for the National History Museum of Moldova.
Even if it does not have such a large number of followers compared to other
museum institutions abroad, we find that online promotion is a basic objective of
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Privind spre public. Muzeele in peisajul social-media

the marketing strategy, with the frequency of posts and public appreciation
having an upward trend.

Intr-o er# caracterizati de o gama vasti, diversi si accesibild usor
de informatii si divertisment, scade interesul publicului pentru acti-
vitatile culturale clasice, precum vizitarea muzeelor. Cu toate acestea,
multe muzee gasesc modalitati de a se revitaliza, transformandu-se in
centre culturale autentice, care sprijina comunitatile culturale si ofera
programe educationale complexe. In acest context, devin tot mai
actuale teoriile privind conexiunea dintre muzeu si public, care releva
faptul ca muzeele contemporane se transforma in spatii de interac-
tiune si comunicare reciproca!.

Prin intermediul mediului virtual si al retelelor sociale, infor-
matia si produsul cultural pot ajunge intr-un mod rapid si facil la un
numar mai mare de persoane. Desi nu putem fi siguri ca aceasta infor-
matie va fi vizualizata de toti cei cu care interactionam pe retelele
sociale, vor exista cu siguranta persoane care o vor vedea si care vor fi
interesate sa afle mai multe detalii. Astfel, acestia vor continua sa
acceseze informatia si, daca le place continutul, o vor transmite si
altora. Prin urmare, maniera de comunicare prezentata devine una
dintre cele mai accesibile metode prin care informatia poate ajunge la
un numar mare de beneficiari.

Alegerea corecta a retelelor de socializare joaca un rol crucial in
acest proces, deoarece influenteaza in mod direct eficienta distribuirii
si raspandirii informatiilor2. Indiferent daca folosim sau nu retelele
sociale, acestea au devenit un subiect tot mai comun in zilele noastre,
iar ideea unui cotidian fara beneficiile acestor platforme este contra-
zisa tot mai mult de avantajele oferite in domeniul comunicarii si dise-
minarii informatiei. Remarcam aici faptul ca individul adera, de
regula, la comportamentul grupului social din care face parte. Retelele
sociale, in viziunea sociologica, reprezinta servicii online care au

1 Sonia-Stefana Corbu, ,,Comunicarea on-line ca parte a relatiei cu publicul.
Studiu de caz pentru muzee din Roménia”, in Revista Cultura, an. XIV, nr. 5/601,
Bucuresti, Fundatia Culturald Augustin Buzura, 2019, p. 71.

2 Silvia Ciobanu, ,Cresterea vizibilitiatii USARB in infrastructura globald”, in
Traditie si inovare in cercetarea stiintificd, Editia 4, Balti, Tipografia Universitatii de
Stat ,Alecu Russo”, Bilti, 2014, p. 187.
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devenit parte integranta a rutinei noastre cotidiene. Totodata, avansul
in comunicatiile mobile si accesul la internet ne transforma intr-o
societate care, treptat, se izoleaza, petrecand tot mai mult timp in fata
ecranelor. De fapt, tehnologia intermediaza relatiile interpersonale si
creeaza deseori o iluzie a socializarii. Pentru o generatie care primeste
o avalansa de informatii din toate directiile, se pare ca prietenii devin
sursele cele mai ,,credibile” de informare, oferind cu usurinta sfaturi si
participand la luarea deciziilor.

In lumina transformirilor socio-culturale si, mai ales, economice
este crucial sd intelegem mai bine atitudinea utilizatorilor fata de
comunicarea prin intermediul retelelor sociale. In prezent, mediul
online de promovare a activitatilor institutiilor de cultura a devenit
poate unul dintre cele mai importante aspecte pentru ascensiunea
muzeului, domeniul fiind unul dintre preocuparile de baza ale respon-
sabililor din administratie. In mod evident, una din cele mai folosite
platforme online este reteaua Facebook. In virtutea gradului inalt de
interactiune pe care il ofera, majoritatea institutiilor folosesc acest
mediu virtual pentru a promova imaginea si patrimoniul insti-
tutional3. Fiind o modalitate extrem de importanta de interactiune,
platforma ofera numeroase avantaje in calitate de instrument de
marketing. Dintre acestea evidentiem posibilitatea de a cunoaste
persoane si personalitati, precum si comunicarea directa prin inter-
mediul conversatiilor de grup si insusirea noilor retele sociale.

In sfera muzeals, Facebook-ul este un instrument valoros pentru a
stabili si mentine relatii cu vizitatorii. Acesta poate fi utilizat eficient
pentru a spori nivelul de comprehensiune a serviciilor muzeale, oferind
informatii complementare intr-un mod specific comunicatiei pe aceasta
platforma. Activitatile interactive, cum ar fi conversatiile si interactiunile
cu urmadritorii, pot deveni strategii eficiente pentru implicarea vizita-
torilor actuali si potentiali, chiar si in afara spatiului muzeal. Cu scopul
de a construi si mentine o comunitate de urmaritori, oferindu-le celor
interesati informatii sau continut de divertisment, muzeele utilizeaza
platforma Facebook ca un canal pentru a transmite mesaje vizuale si texte

3 Florin Nechita, Comunicarea de marketing a muzeelor in era digitala, Cluj-
Napoca, Presa universitara clujeana, 2020, p. 144.

142



Privind spre public. Muzeele in peisajul social-media

descriptive despre oferta institutiei. In consecinti, unele postiri sunt
concentrate pe un continut bazat pe informatii descriptive, imagini si
materiale video sau combinatii ale acestora, in timp ce altele incurajeaza
interactiunea si angajarea activa a publicului.

Evenimentele si grupurile reprezinta alte instrumente de pro-
movare disponibile in mediul Facebook. Atunci cand se doreste
organizarea unui eveniment, platforma ofera posibilitatea unei pro-
movari rapide a acestor evenimente. Acestea pot fi fie publice, astfel
incat sa fie vizibile tuturor fanilor, fie private, avand acces doar per-
soanele invitate. De asemenea, grupurile sunt un mod eficient de
interactiune cu vizitatorii, in nazuinta lor de a se alatura unor comu-
nitati care se potrivesc cu intereselor lor, transformandu-le intr-un
mediu natural pentru comunicare si exprimarea opiniei4. Din acest
punct de vedere, evidentiem cateva actiuni demne de urmat privind
elaborarea unei strategii de comunicare eficienta pe Facebook:

e postdrile trebuie sa includa o varietate de continut, cum ar fi
imagini, videoclipuri, texte si alte elemente interactive pentru a
mentine interesul publicului;

e este foarte important ca site-ul muzeului sa aiba o frecventa
medie a postarilor, evitand astfel sa supraincarce fluxul de stiri
al urmaritorilor cu prea multe postari, ceea ce ar putea diminua
eficienta postarilor;
promovarea diversitatii formatelor de postari;
muzeul trebuie si evite postirile lungi si plictisitoare. In cazul in
care are nevoie sa transmita informatii mai detaliate, trebuie sa
isi indrume urmaritorii catre un articol de pe blogul muzeului
sau alte surse de informatiis.

Comunitatile Facebook structurate pe interese profesionale sunt
extrem de valoroase in comunicarea noutatilor si evenimentelor cétre
publicul format din specialistii din domeniul muzeal. Plecand de la
necesitatea aprobarii calitatii de membru, aceste grupuri pot fi con-
figurate dupid principiul ,deschis” vs ,inchis” In acest sens, sunt

4 Ibidem, p. 145.
5 Ibidem, p. 149.
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propuse recomandari pentru o comunicare eficienta a muzeelor prin
intermediul paginii oficiale de Facebook. Printre acestea evidentiem
crearea unei pagini de afaceri de tip ,business” sau ,brand”, perso-
nalizarea resursei URL si a paginii oficiale cu informatii corporative s.a.6.

In Republica Moldova strategia diseminirii publice a conti-
nutului online a evoluat treptat. Spre exemplu, in anul 2013, doar 19%
din muzeele din tara aveau platforme online unde sa isi promoveze
continutul patrimonial?. Ulterior, in virtutea dezvoltarii societatii
online, dar si in contextul evenimentelor care au avut loc la finele
anului 2019 (inceputul pandemiei COVID 19, urmata de inchiderea
institutiilor de culturd si anularea expozitiilor si a intrunirilor),
necesitatea credrii sau dezvoltarii retelelor sociale s-a simtit cea mai
accentuata.

Muzeul National de Istorie a Moldovei (in continuare — MNIM)
este o prezenta vizibila in mediul online regional, avand un numar
destul de mare de urmaritori. Prima postare dateaza din 12 aprilie 2010
si prezinti informatii despre Sala Rosie a muzeului. In perioada
analizatd (ianuarie 2022 — februarie 2023), MNIM a realizat in total
264 de postari, dintre care in 35 de postari promoveaza domeniu
arheologic (cca 13%). La finalul perioadei de studiu, pagina oficiala de
Facebook a MNIM inregistra aproximativ 11 mii de urmaritori si
aproximativ 10 mii de aprecieri. O mare parte din postarile MNIM sunt
dedicate activitatilor de pedagogie muzeala, menite sa creeze o buna
armonie intre publicul tanir si muzeu. In data de 4 octombrie 2022,
MNIM a organizat in colaborare cu o institutie profesionala pentru
tinerii cu deficiente de auz din Chisinau, o frumoasa activitate, intitulata
,Cuvinte care se vid, gesturi care se aud”. Impreund cu muzeografa
Galina Mirzac, elevii au facut cunostinta cu vasele culturi Cucuteni, ca
mai apoi, in cadrul atelierelor, sa aiba ocazia de a confectiona si de a
picta propriile vase. In data de 5 octombrie 2022 a fost sirbitoriti ziua
profesorului. In acest context, MNIM a organizat pentru elevi o serie de
vizite interactive, care au avut ca scop atragerea atentiei catre domeniul

6 Ibidem, p. 150-151.

7 Prezenta muzeelor din Republica Moldova in spatiul web. Studiu realizat de
Institutul de Dezvoltare a Societitii Informationale (IDSI) in perioada 5-15 august
2013. https://idsi.md/prezenta-web-muzeele-RM, accesat 1 martie 2024.
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didactic si a importantei meseriei de profesor. Ghidati de angajatii
MNIM, elevii au avut ocazia sa faca o calatorie in timp si au aflat cum a
evoluat invatamantul scolar din spatiul nostru, incepand din perioada
tarista si pana in prezent. Activitatile s-au derulat in cadrul expozitiei
tematice ,Patrimoniul educational. Manuale, fotografii si rechizite
scolare din colectiile Muzeului National de Istorie a Moldovei”. Un alt
exemplu de pedagogie muzeala, apreciat in mod deosebit de utilizatorii
Facebook, a fost cel dedicat Zilei Nationale a Culturii, marcata anual la
15 ianuarie. Cu aceasta ocazie, MNIM a realizat un sir de activitati si
evenimente dedicate sarbatorii. Astfel, in data de 14 ianuarie 2023 a
avut loc activitatea interactiva ,Costumul popular — parte a culturii
nationale”, organizata pentru un grup de elevi si parinti. Participantii au
facut cunostinta cu istoria si elementele costumului national, con-
fectionand papusi, pe care le-au imbracat in costume cu elemente
etnice. In total, postarea a adunat 214 aprecieri. In data de 15 ianuarie
2023, in cadrul activitatii ,,Chip recunoscut si peste veacuri...”, copiii
participanti au avut ocazia de a reconstitui patru mari imagini foto-
grafice ale poetului Mihai Eminescu. In acest caz, 187 de persoane au
apreciat postarea. O alta categorie de postari prezenta pe pagina oficiala
Facebook MNIM este dedicata informarii despre conferintele nationale
si internationale, cat si tematicii legate de inaugurarea de expozitii.
Reactia publicului fata de postarile MNIM este una moderata, cea
mai apreciata postare din perioada analizata de noi adunand doar 324
de aprecieri. Tematica acestei postari a fost eclipsa de soare din 25
octombrie 2022 si modul in care acest fenomen astronomic a fost
observat la muzeu. Cat priveste cea mai apreciata postare din domeniul
arheologic (fig. 1), analizatd de noi in aceastid perioada, ea a fost
publicata la 1 martie 2022 in seria ,,Exponatul lunii”. Aceasta prezinta o
figurind a ,Marii Zeite” sau ,Marei Mame”, descoperitd pe teritoriul
Chisinaului in parcul Valea Morilor. Aceasta piesa a culturii
Cucuteni-Trypillia, datand de acum aproximativ 7000 de ani, a primit
doar 125 de aprecieri. Din numarul total de postari care promoveaza
domeniul arheologic create de MNIM in perioada de studiu, doar 14
dintre ele au depasit 100 de aprecieri, fapt care ne sugereaza ca interesul
publicului fata de patrimoniul arheologic este destul de moderat. Merita
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sa amintim ca pagina oficiala MNIM are o evaluare de 4,5 pe platforma
online Facebook, fiind recenzata de 545 de persoane. Majoritatea
acestor recenzii descriu experienta traita la muzeu si aduc cuvinte de
lauda la adresa personalului angajat.

Spre deosebire de Republica Moldova, institutiile muzeale din
Romania se bucura de o comunitate online mai mare, creandu-se
astfel o influenta online mai insemnata, iar relatia cu publicul fiind mai
deschisa si mai transparenta. Muzeul National de Istorie a Romaniei a
creat in aceasta perioada 726 de postari dintre care 216 postari au fost
din domeniul arheologiei (cca 30%). Spre deosebire de MNIM, unde
numarul de postari si numarul de urmaritori este mai mic, Muzeul
National de Istorie a Romaniei se bucura de o frecventda mai activa a
postarilor, atat din punct de vedere al postarilor totale, cat si in ceea ce
priveste postédrile cu caracter arheologic. Numarul persoanelor care
apreciaza pagina oficiala Facebook a institutiei bucurestene este de
aproximativ 26 000, in timp ce 25 000 de persoane urmaresc aceasta
pagina.

In pofida unui numir mic de urmiritori comparativ cu alte
institutii muzeale europene, cercetarea derulata in cadrul acestui stu-
diu de caz a relevat importanta mediului online pentru institutia
muzeala din Chisinau, conexiunile create convergand spre dezvoltarea
si promovarea muzeului. Consideram ca promovarea in mediul online
va deveni in viitor una dintre cele mai insemnate strategii de dez-
voltare a institutiei muzeale. Publicul virtual — un important consu-
mator al informatiilor culturale — urmeaza a fi convins sa revina in
spatiul institutional, devenind parte integranta a strategiei de
dezvoltare a muzeului. In acest sens, devine evident ci promovarea
online a MNIM a fost consolidata in ultimul timp, frecventa postarilor
fiind una crescitoare, asa cum este si aprecierea publicului. Astfel, la
finalul perioadei de monitorizare s-a observat un numar mai mare de
aprecieri fata de perioada initiala, fapt ce ne arata ca politica dusa de
administratia muzeului isi seteaza o prezenta vizibila in mediul online.
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Privind spre public. Muzeele in peisajul social-media

0 Muzeul National de Istorie a Moldovei

1 martie 2022 - @
#Exponatul_lunii

Statueta antropomorfa feminind de la Chisindu — Valea Morilor

Traditional, statuetele feminine din epoca neolitica si eneolitica sunt apreciate ca reprezentari ale
.Marii Zeite" sau ale .Marii Mame". Conform altor opinii, reprezentarile plastice feminine ar indica
prezenta in cadrul conceptelor magico-religioase, practicate de comunitatile umane din acea
perioadd, a mai multor zeitati feminine, care sunt redate in diferite postari. Predominarea
statuetelor ... Viezi mai mult

Fig. 1. Postarea MNIM din 1 martie 2022 in seria ,,Exponatul lunii”
(sursa imagine: https://www.facebook.com/nationalmuseum.md).
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